ANMELDUNG

Hiermit melde ich mich verbindlich zur 2. Fortbildungsreihe

,Management der Notaufnahme* an.
Bitte in BLOCKSCHRIFT ausfullen:

Datum / Unterschrift

. ! BDA/DGAI-Mitglied

ORGANISATION

BDA / DGAI Geschaftsstelle

z.H. Monika Gugel

Roritzerstr. 27 | 90419 Nlrnberg

Tel.: 0911-9337811 | Fax: 0911-3938195
E-Mail: mgugel@bda-ev.de

V/ERANSTALTUNGSTERMINE
Beginn September 2016
Termin wird noch bekannt gegeben.

VERANSTALTUNGSORT
Sheraton Carlton
Eilgutstralle 15, 90443 Niirnberg

REFERENTEN

Die Referenten sind Praktiker mit langjahriger Flihrungserfahrung,
die Know-how sowohl aus dem Gesundheitsbereich als auch aus
anderen Organisationen und Branchen mitbringen und dies auch
professionell vermitteln kdnnen.

KonpiTioneN

Teilnehmer: max. 18 Personen

Gesamtpreis Module 1 - 4: 3.390-- €
Nicht-Mitglieder von BDA/DGAI 3.550.- €

Die Gebiihren enthalten die Seminarunterlagen, Mittagessen,
Abendessen, Tagungsgetranke, Pausenverpflegung, Betreuung
und Administration. Nicht enthalten sind Reise- und Uber-
nachtungskosten. Die Fortbildung ist ein Closed-Shop-Programm,
d.h. zur Zertifizierung missen alle Module besucht werden.

W DERRUFSRECHT
Wir verweisen auf die Widerrufsbelehrung, die Sie mit der
Anmeldebestatigung erhalten.

ZIMMERRESERVIERUNG

Im Veranstaltungshotel haben wir ein Zimmerkontingent zu
Vorzugspreisen reserviert. Bitte nehmen Sie ihre Zimmer-
reservierung friihzeitig und eigenstandig vor.

SEMINARUNTERLAGEN
Das Tagungsprogramm sowie die Seminarunterlagen erhalten
Sie ca. 1 Woche vor Beginn des Moduls.

ANMELDEBESTATIGUNG

Die Teilnahmebestatigung und die Rechnung erhalten Sie
rechtzeitig vor Seminarbeginn. Die Kursgebuhr ist spatestens 14
Tage nach Erhalt der Rechnung fallig.

Fortbildungsreihe

MANAGEMENT
DER

NOTAUFNAHME

Vorankindigung

BERUFSVERBAND
m DEUTSCHER
| ® ANASTHESISTEN

Zertifiziert durch:
Berufsverband Deutscher Andsthesisten e.V.

In Zusammenarbeit mit:
der Bayerischen Landesarztekammer



M O D U L 1 Steuern der Notaufnahme und ihrer Schnitt-
stellen

Ziele/Inhalte: Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

» verstehen Management als das Gestalten, Steuern und Ent-
wickeln ihres Arbeitsbereichs.

» kennen unterschiedliche strategische Ausrichtungen von Not-
aufnahmen und ihre Auswirkungen, wie Clinical Decision Unit,
Ambulanzen und Sprechstunden, oder KV Notfallpraxen an/in
der Notaufnahme.

» kennen die wesentlichen strategischen und operativen Steuer-
ungsgroRen im Krankenhaus und erlangen Kenntnis welche
SteuerungsgrofRen durch die Notaufnahme beeinflussbar sind
bzw. welche auf dies Auswirkung haben.

D sind in der Lage eine Strategie fiir ihren Arbeitsbereich zu er-
stellen.

» haben wesentliche Kostentreiber in der Notaufnahme als auch
ihren Zuweisern erkannt und Verbesserungsvorschlage erar-
beitet.

» haben ausgewahlte Controlling-Instrumente kennen gelernt
und kdnnen ein Kennzahlensystem mit Key Performance Indi-
cators fiir Steuerung und Reporting in der klinischen Notfall-
medizin erstellen.

M O D U L 2 Ablaufoptimierung und Personalmanagement
in der Notaufnahme

Ziele/Inhalte: Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

d» kennen Grundlagen, Vorteile, Einsatz und Grenzen von Prozess-
management in der Notaufnahme.

d lernen ein Vorgehen zur Optimierung von Prozessen mit Me-
thoden und Werkzeugen fir Analyse inkl. Prozessvisualisierung,
Gestaltung und Implementierung und setzen MaRnahmen zur
Umsetzung in die Praxis.

» kennen die Erfolgsfaktoren fiir die erfolgreiche Implementierung
von neuen Prozessen und die Grundlagen des Veranderungs-
managements.

» haben Moglichkeiten zur Verbesserung von Ablaufen in der
Notaufnahme, unter Nutzung wesentlicher Instrumente des
Prozessmanagements, wie Checklisten, Standards, SOPs, klini-
sche Behandlungspfade und Triagesysteme mit ihren Auswirk-
ungen zur Prozessteuerung erarbeitet.

» wissen Uber die Voraussetzungen der Qualifikation der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in der Notaufnahme Bescheid
und wissen welcher interprofessionelle Mix notwendig ist.

» kennen die Moglichkeiten der Personalbedarfsplanung in der
Notaufnahme unter Beriicksichtigung der arztlichen und pfleger-
ischen Qualifikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

MODU L 3 Finanzierung und Verhandeln in der Notauf-
nahme (inkl. Abendveranstaltung zu rechtlichen Rahmenbe-
dingungen)

Ziele/Inhalte: Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

» verstehen die 6konomische Grundlagen und Kennzahlen des
finanziellen und betrieblichen Rechnungswesens und den Einsatz
in der Notaufnahme.

» kennen die 6konomischen Rahmenbedingungen in der Not-
aufnahme.

» wissen Uber Finanzierungsmodelle der Notaufnahme im DRG
Zeitalter sowie Moglichkeiten der Refinanzierung und Leistungs-
verrechnung bescheid.

» erweitern ihr Handlungsrepertoire, um als Filhrungskraft mit
medizinischem Hintergrund erfolgreich mit Krankenhauslei-
tungen und betriebswirtschaftlichem Fachpersonal zu verhan-
deln und zu argumentieren.

» kdnnen sich systematisch und effizient auf Verhandlungen vor-
bereiten und optimale Verhandlungstaktiken abhangig von der
Verhandlungsart einsetzen.

D kennen wesentliche Uberzeugungstechniken und erkennen
aggressive Verhandlungstaktiken und konnen darauf reagieren.

+ Vortrag "Rechtliche Rahmenbedingungen"

MODU L 4 Teammanagement und Kommunikation in
der Notaufnahme

Ziele/Inhalte: Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

» sind mit den Grundlagen des Teammanagements vertraut,
kennen die typischen Teamphasen und wissen damit umzu-
gehen.

» kennen unterschiedliche Fiihrungsstile und ihre Anwendung
bei der Flihrung von Teams und Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern.

» haben einen Entwicklungsplan zur erfolgreichen interdiszi-
plinaren Zusammenarbeit fiir das eigene Team erstellt.

» kennen die Grundlagen der Kommunikation sowie wesentliche
Techniken der Gesprachsfiihrung und ihren Einsatz in schwier-
igen Fihrungssituationen.

» haben unterschiedliche Konfliktstile analysiert und ihren Hand-
lungsspielraum flr den Umgang mit Konflikten erweitert.

FORTBILDUNG
MANAGEMENT DER NOTAUFNAHME

Flihrungskrafte in Krankenhausern sehen sich in den letzten
Jahren kontinuierlich mit steigenden Erwartungen sowie
neuen Systemen und Konzepten fir die Personalarbeit
konfrontiert. Darliber hinaus wird zunehmend von allen Be-
teiligten professionelles Managementverhalten eingefordert.
Um den aktuellen und zukiinftigen Anforderungen und Erwar-
tungen gerecht zu werden, sind bestmogliche Kompetenzen
erforderlich.

Gleichzeitig stehen Krankenhduser und medizinische Abteil-
ungen unter steigendem Qualitats- und Kostendruck. Res-
sourcen und Kernprozesse werden kritischen Analysen unter-
zogen. Das gilt auch fur die Notaufnahme, die innerhalb des
Krankenhauses einen zentralen Stellenwert einnimmt. Profes-
sionelles Management in der Notaufnahme tragt dazu bei,
deutliche Vorteile fiir das Krankenhaus, die Fachabteilungen
und die Patienten zu erzielen und die Ressource Notfallmedizin
besser zu entwickeln, zu planen, zu steuern, qualitativ hoch-
wertig anzubieten und letztlich profitabel zu gestalten.

In diesem Seminar erwerben Sie Kompetenzen zum Umgang
mit aktuellen Herausforderungen in der Notaufnahme und
zur Wahrnehmung einer umfassenden Fiihrungsverant-
wortung. Unterstitzt werden Sie dabei von professionellen
Managementcoaches und erfahrenen Praktikern aus der
Notaufnahme.

Mit dieser Fortbildung bietet der BDA Ihnen eine fokussierte,
qualitativ hochwertige und praxisbezogene Fortbildung fir
Fuhrungskrafte und -nachwuchs in der Notaufnahme an.

Prof. Dr. med. Gotz Geldner
Prof. Dr. med. Alexander Schleppers

ZIELGRUPPE

» Arztinnen und Arzte sowie Pflegekrifte mit bestehenden
oder mit zukiinftigen Fiihrungsaufgaben in der Notaufnahme,
die aktuelle Fiihrungsmethoden und -instrumente lernen,
vertiefen und umsetzen wollen.



