
2. BDA Fortbildungsreihe Führungskompetenz 
Führung, Verhandlungstechnik & Konfliktmanagement 

 

Zertifiziert durch: 

Berufsverband Deutscher Anästhesistinnen und 

Anästhesisten e. V. (BDA)  

 

Die Fortbildungspunkte werden bei der  

Bayer. Landesärztekammer beantragt 

Allgemeine Informationen 
Führungskompetenz 
Führung, Verhandlungstechnik & Konfliktmanagement 

In den letzten Jahren sind die Anforderungen an Kranken-

häuser und medizinische Abteilungen kontinuierlich ge-

stiegen. Ärztinnen und Ärzte sowie Pflegekräfte mit Füh-

rungsaufgaben sehen sich mit steigenden Erwartungen 

und Einfordern von professionellem Managementverhal-

ten konfrontiert.  

Um den aktuellen und zukünftigen Anforderungen und Er-

wartungen im Krankenhaus gerecht zu werden, sind best-

mögliche Führungskompetenzen erforderlich. 

In den Modulen dieser dreitägigen Ausbildung werden we-

sentliche Führungsaufgaben im Krankenhaus behandelt: 

Führung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter, Verhandlungstechnik und Konflikt-

management. 

Durch den Einsatz von professionellen Managementcoa-

ches wird anwendungsrelevantes Wissen eingebracht 

und in verschiedenen Situationen und aus mehreren Blick-

winkeln betrachtet und diskutiert. Durch aktive Beteiligung 

der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in kleinen Gruppen, 

die Konfrontation mit authentischen Aufgaben und die In-

teraktion mit anderen Teilnehmerinnen und Teilnehmer 

wird neues Wissen auf Basis individueller Erfahrungen in-

terpretiert und kooperatives Lernen unterstützt.  

Mit dieser Fortbildung ermöglichen wir Ihnen eine fokus-

sierte, qualitativ hochwertige und praxisbezogene Fortbil-

dung zur Professionalisierung Ihrer Führungsaufgaben. 

Prof. Dr. med. Grietje Beck, Präsidentin BDA 

Prof. Dr. med. Alexander Schleppers, Hauptgeschäftsführer 

Veranstaltungstermine 

Einführungs- 

veranstaltung:  05.03.2024 um 20:00 Uhr 

Modul 1:  06.03.2024 

Modul 2:  07.03.2024 

Modul 3:  08.03.2024 

Veranstaltungsort + Zimmerreservierung  

Sheraton Carlton Nürnberg 

Telefon: 0911 – 2003-805 

E-Mail: info@carlton-nuernberg.de 

Stichwort: BDA + Nennung Fortbildungsreihe + 

Modul 

Bitte nehmen Sie Ihre Zimmerreservierung frühzei-

tig und eigenständig vor. 

Preise Modul 1 – 3 

Teilnehmer max. 14 Personen 

Mitglieder:  1.780,00 € 

Nicht-Mitglieder: 1.880,00 € 
In den Gebühren enthalten sind Seminarunterlagen, 

Mittag- und Abendessen, Tagungsgetränke, Pausen-

verpflegung, Betreuung und Administration. Die Fortbil-

dung ist ein Closed-Shop-Programm alle Module müs-

sen für die Zertifizierung besucht werden.  

Nicht enthalten sind Reise- und Übernachtungskos-

ten. 

Zielgruppe 

Ärztinnen und Ärzte sowie Pflegekräfte mit beste-

henden oder mit zukünftigen Führungsaufgaben die 

aktuelle Führungsmethoden und -instrumente im 

Krankenhaus lernen, vertiefen und umsetzen wol-

len. 

mailto:info@carlton-nuernberg.de


Modul 1 

 

Führung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern: 

Ziele/Inhalte: 

 

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer 

• erarbeiten Prinzipien für die erfolgreiche Füh-

rung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. 

• analysieren ihr eigenes Führungsverhalten 

und identifizieren persönliche Entwicklungs-

potentiale. 

• können die Wirkung ihres Verhaltens in Füh-

rungssituationen besser einschätzen und er-

weitern den eigenen Handlungsspielraum. 

• erarbeiten Lösungen für Fallbeispiele aus ei-

genen Führungssituationen und verbessern 

ihren Umgang mit schwierigen Führungssitua-

tionen. 

Konfliktmanagement: 

Ziele/Inhalte: 

 

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer  

• sind sich der möglichen Kennzeichen, Ur-

sachen und Arten von Konflikten bewusst 

• kennen die wesentlichen Kernbotschaften 

zur Kommunikation bei Konflikten und wen-

den Methoden wie aktives Zuhören und 

Fragetechniken an 

• verfügen über die Kompetenz, Werkzeuge 

und Methoden zur Konfliktlösung professio-

nell einzusetzen 

• haben aktuelle eigene Konflikte unter Ein-

beziehung der erworbenen Wissensinhalte 

bearbeitet 

Verhandlungstechnik: 

Ziele/Inhalte: 

 

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer  

• können sich systematisch und effizient auf Ver-

handlungen vorbereiten und optimale Verhand-

lungstaktiken abhängig von der Verhandlungsart 

und den Verhandlungspartnern einsetzen 

• kennen die Grundlagen, die beim Beurteilen von 

Informationen und Entscheiden eine Rolle spie-

len und sind mit den wichtigsten Fallstricken und 

Techniken des Überzeugens vertraut 

• erkennen aggressive Verhandlungstaktiken und 

können richtig darauf reagieren 

• erleben das Verhalten von Personen und Grup-

pen in Verhandlungssituationen und verbessern 

ihre individuelle Verhandlungstechnik 

Modul 2 Modul 3 


